8. Privacy statement WerV

WijzZ/WerV (onderdeel van de Dimence Groep). WerV heeft een ruim aanbod in (begeleidt) Vrijwilligerswerk,
Sociale activering en herstel, dagbesteding, re-integratie trajecten, werkervaringsplaatsen en stageplaatsen.
Dit privacy statement heeft betrekking op alle producten en haar afnemers/ deelnemers. Hierna spreken we

over WerV.

Waarom verwerkt WerV persoonlijke gegevens van mij?

Jij wil gebruik maken van onze dienstverlening. Om jou zo goed mogelijk te kunnen ondersteunen, is het
belangrijk dat wij een aantal gegevens van jou hebben.

Specifiek gebruiken we daarom je gegevens om:

e Jeteregistreren in ons bestand

e Vast te leggen welke afspraken we samen gemaakt hebben
e Je ontwikkeling te kunnen volgen

e Jete kunnen matchen aan een andere organisatie

e Je te kunnen bereiken via mail of telefoon

o Jetelaten deelnemen aan een activiteit

Je kunt er zeker van zijn dat wij de maatregelen hebben genomen die nodig zijn om je gegevens zo optimaal
mogelijk te beschermen. Als je gebruik maakt van onze dienstverlening ga je ermee akkoord dat je gegevens
worden verwerkt in overeenstemming met het privacy statement WerV.

Hoe komt WerV aan mijn gegevens?
We verwerken alleen noodzakelijke informatie die we van jou of een verwijzer ontvangen hebben. Dit kan op
de volgende manieren:

e Via de digitale weg (website, mail, app of sociale media)

e Telefonisch

e In een persoonlijk gesprek

e  Formulier op de website

e Automatisch als je onze website bezoekt (cookies en IP-gegevens)
e Via camerabeelden als je WerV bezoekt

Welke gegevens verwerkt WerV, waardoor ik kan worden geidentificeerd?

Door de gegevens die we verwerken (persoonlijke gegevens genoemd) kan je worden geidentificeerd.
Persoonlijke gegevens zijn bijvoorbeeld je naam of je e-mailadres. Je persoonlijke gegevens verwerken we
alleen als je deze aan ons verstrekt. Wat we verwerken zijn de volgende gegevens:

e Voor- en achternaam

e Adresgegevens

e Telefoonnummer

e E-mailadres

e Geboortedatum

e Qverige gegevens, alleen wanneer ze van belang zijn om onze diensten uit te kunnen voeren,
bijvoorbeeld persoonlijke leefomstandigheden, gezinssituatie en/of ziektebeelden



We bewaren deze gegevens maximaal drie jaar na het laatste contact of als een traject afgesloten is.
Camerabeelden worden altijd gemaakt ter bescherming van onze en jouw veiligheid. Deze worden maximaal
zeven dagen bewaard en daarna vernietigd.

Voor het gebruik van beeldmateriaal door WerV hanteren wij de volgende richtlijnen:

e Bijingeplande fotosessies maken we gebruik van een apart toestemmingsformulier. Hierbij geef je ons
toestemming om de gemaakte foto’s maximaal vijf jaar te gebruiken.

e  Bij een activiteit met inschrijving word je gevraagd of je toestemming geeft aan WerV voor het maken
en gebruiken van beeldmateriaal voor de website, magazines, social media en dergelijke.

e  Bij overige activiteiten wordt bij de activiteit zelf aangegeven of er beeldmateriaal gemaakt en
gebruikt wordt door ons. Heb je hier bezwaar tegen dan kan je dat melden bij de organisatie zodat we
hier rekening mee kunnen houden.

e Alsje er van overtuigd bent dat wij zonder die toestemming persoonlijke gegevens hebben verwerkt
over een minderjarige of onterecht een foto hebben gebruikt, neem dan contact met ons op via
info@wervdg.nl of privacy@dimencegroep.nl, dan zullen wij deze informatie dan wel foto
verwijderen.

Welke gegevens verwerkt WerV waardoor ik niet kan worden geidentificeerd?

We verwerken ook gegevens waardoor je niet kunt worden geidentificeerd (niet-persoonlijke gegevens
genoemd). Dit zijn geanonimiseerde gegevens om een analyse te maken, trends te ontdekken en worden
opgenomen in een rapportage aan bijvoorbeeld de gemeente.

Op de websites van de samenwerkende partijen worden alleen technische en functionele cookies en
analytische cookies gebruikt die geen inbreuk maken op je privacy. Een cookie is een klein tekstbestand dat bij
het eerste bezoek aan deze website wordt opgeslagen op jouw computer, tablet of smartphone. De cookies die
wij gebruiken zijn noodzakelijk voor de technische werking van de website en jouw gebruiksgemak. Ze zorgen
ervoor dat de website naar behoren werkt en onthouden bijvoorbeeld jouw voorkeursinstellingen. Ook kunnen
wij hiermee onze website optimaliseren. Je kunt je afmelden voor cookies door je internetbrowser zo in te
stellen dat deze geen cookies meer opslaat. Daarnaast kun je ook alle informatie die eerder is opgeslagen via
de instellingen van je browser verwijderen.

Met wie deelt WerV mijn persoonsgegevens?

We verstrekken jouw persoonsgegevens aan derden als dit noodzakelijk is voor de uitvoering van onze
dienstverlening, het oplossen van jouw (hulp)vraag en/of als we je daarmee beter kunnen helpen. In de meeste
gevallen zullen we je toestemming hiervoor vragen. Als de situatie erom vraagt delen we je gegevens met
derden onder de grondslag “gerechtvaardigd belang” en/of volgen we de wettelijke verplichtingen binnen de
meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld.

Welke rechten heb ik met betrekking tot mijn gegevens?
Je hebt het recht om ons te vragen naar de persoonlijke gegevens die we van je verwerken, het doel en de aard
van de verwerking en informatie over met wie we deze gegevens delen.

Je hebt het recht om ons op elk moment te vragen je persoonlijke gegevens bij te werken, te corrigeren of te
verwijderen (als dat geen invloed heeft op onze dienstverlening). We bewaren je gegevens namelijk maximaal
drie jaar na het laatste contact of als een traject afgesloten is. Camerabeelden worden maximaal zeven dagen
bewaard. Je hebt het recht ons te vragen je gegevens eerder te verwijderen. Verzoeken die onredelijk zijn, als
de privacy van anderen hierdoor in gevaar komt of onredelijk grote inspanningen vereisen kunnen we afwijzen.

Wil je gebruik maken van bovenstaande rechten of heb je andere vragen/opmerkingen over de
gegevensverwerking, stuur dan je vraag naar info@wervdg.nl of privacy@dimencegroep.nl. Om er zeker van
te zijn dat de vraag van jou komt, vragen wij je een kopie van je identiteitsbewijs bij de vraag mee te sturen.
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Maak in deze kopie je pasfoto, de strook met nummers onderaan het paspoort, paspoortnummer en

Burgerservicenummer (BSN) zwart. Dit ter bescherming van je privacy. Wij zullen binnen twee weken op jouw
vraag reageren.

Je kunt van ons verwachten dat we je persoonlijke gegevens beschermen en beveiligen. Wij nemen de
bescherming van jouw gegevens serieus en nemen passende maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde
toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als jij het idee hebt dat jouw
gegevens toch niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan contact met ons op.

Je hebt te allen tijde het recht om je af te melden voor de nieuwsbrieven of andere informatie die je van ons
ontvangt per email.

Hoe kan ik contact met WerV opnemen?
Als je vragen hebt over het privacy statement stuur dan een e-mail naar info@wervdg.nl of
privacy@dimencegroep.nl. Je kunt per post of telefonisch contact met ons opnemen op dit adres:

WerV

Postbus 1378
8001 BJ Zwolle
Nederland
088-4780610



